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e  Ridici komisi Rethinking Resource Sharing, unor 2007
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e  Programovou komisi asociaci ALA/RUSA/STARS, leden 2007

Jestlize knihovny chtéji rozSifovat a podporovat dostupnost informaci a byt nadale jejich
hodnotnym zdrojem, domnivame se, Ze musi zlepsit systém dodavani dokumentt a informaci. Pro
zajisténi pristupu k informacim je nezbytné sladit pracovni postupy pro sdileni zdroji, metodiky
budovani fond(, discovery systémy a systémy pro dodavani dokumentd a soucasné odbouravat
bariéry a snizovat poplatky za sluzby.

Jsme presvédceni, Ze uzivatelé maji ziskat, co potrebuiji, a tak, jak si pfeji, bez zbytecnych
prekdzek ze strany knihoven. Knihovny zviditelfuji své fondy na celosvétové Urovni, mély by byt tedy
schopny vytvofit také systém mezinarodniho sdileni informacnich zdroji nebo model sluzeb, ktery by
dokazal pIné vyuZit potencial vSech zapojenych knihoven. Jsme presvédceni, Ze nasledujici zasady
pfijaté knihovnami a knihovniky podpofi takovy zpUsob sdileni a dodavani zdrojd, ktery zd(razni
vyznam knihoven v expandujicim informacénim prostredi a zachova pfitom integritu jejich fondU a
spole¢enského mandatu:

1. Jednotlivé instituce by se mély snaZit odstrarovat prekazky sdileni zdroji a omezeni této
sluzby pfijimat pouze v nezbytnych pfipadech.

2. Uzivatelé knihoven by méli mit moZnost volby vhodného formatu, zptisobu doruceni a typu
dodavané sluzby, véetné vypujcky, kopie, digitalni kopie a ndkupu (desiderata).

3. Celosvétovy pristup ke zdrojlim, které Ize sdilet, by mél byt s ohledem na snahu snizZovat
bariéry v ptistupu k nim podporen formalni i neformalni spolupraci a dohodami mezi
knihovniky.

4. Zazdroje, které lze sdilet, by mély byt povazovany ty, které jsou uchovavany v kulturnich
institucich vSech typU: v knihovnach, archivech, muzeich, jakoz i odborna ¢innost jejich
zaméstnancu.

5. Referencni sluzby jsou zasadni soucasti procesu sdileni a dodavani zdroji a mély by nabizet
jakékoli jiné fedeni neZ odpovéd' ,,nemame”. Zadny material, ktery Ize vyhledat a najit, by
nemél byt zcela nedostupny pro uZivatele.

6. Knihovny by mély poskytovat sluzby za rozumné poplatky spiSe nez odmitat pozadavky
uzivatell, ale pfitom by se mély snazit, aby jejich sluzby nikdy nebyly draZsi, nez jaké nabizi
komercni sféra, napf. online knihkupectvi.

7. Registrace do knihovny by méla byt stejné jednoducha jako pfihlaseni se do jakékoli
komeréni webové sluzby. Kazdému by mélo byt umozZnéno stat se uzZivatelem knihovny.

V3Sechny tyto obecné zasady uzZ jsou pribézné implementovany na rlzném stupni rGznymi
institucemi a rliznymi zplGsoby — od ,,pohyblivého” fondu po digitalizaci na objednavku, od
liberalizace pravidel plijcovani fondl po zpoplatnéné sluzby na miru, od nezprostfedkovanych
pozadavk(l na zdroje po ptimé dodavani dokumentd. Zprava o soucasnych a budoucich smérech
inovaci ve sdileni dokumentid pod nazvem ,Rethinking Resource Sharing: Current and Future
Innovative Directions” podrobnéji popisuje nékteré projekty a moznosti dalSiho rozvoje a zlepseni
v této oblasti.



http://rethinkingresourcesharing.org/
https://www.google.cz/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&cad=rja&uact=8&ved=0CCgQFjABahUKEwj0ybWDqvvIAhUCxxQKHSLHDcQ&url=http%3A%2F%2Fwww.ala.org%2Frusa%2Fsites%2Fala.org.rusa%2Ffiles%2Fcontent%2Fsections%2Fstars%2Fsection%2Frrscomm%2Frrs_policies16june06.doc&usg=AFQjCNGyHhu7ibxGAJtJ-hOeqGFfwHMGdw&sig2=wTC39GPTKCkWLfXjypxNDA
https://www.google.cz/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&cad=rja&uact=8&ved=0CCgQFjABahUKEwj0ybWDqvvIAhUCxxQKHSLHDcQ&url=http%3A%2F%2Fwww.ala.org%2Frusa%2Fsites%2Fala.org.rusa%2Ffiles%2Fcontent%2Fsections%2Fstars%2Fsection%2Frrscomm%2Frrs_policies16june06.doc&usg=AFQjCNGyHhu7ibxGAJtJ-hOeqGFfwHMGdw&sig2=wTC39GPTKCkWLfXjypxNDA

Nedavné studie dlirazné poukazuji na propast mezi zkusenostmi nasich uZivatel(
s pohodInymi personalizovanymi sluzbami na internetu (napf. moznosti volby zplsobu platby,
termin( a baleni) a zkusenostmi s vyhledavanim informaci a mechanismy dorucovani dokument
v knihovnach. Pro mnoho uZivatell jsou vysledky vyhledavani informaci na internetu dostacujici,
jejich prani a potieba dostat se ke spolehlivym zdrojim je ale stéle ptivadi do knihoven. Aby knihovny
skute¢né dokazaly poskytnout tyto zdroje, je nezbytné, aby umély naplnit zdkladni o¢ekdvani
uzivatell, Ze dostanou sluzbu na Grovni, na kterou jsou zvykli u prodejcli knih na internetu, napfiklad
snadnou registraci, nabidku neplacené ¢i zpoplatnéné dodavky do domu, to vSe co nejrychleji a
v nejvyssi mozné kvalité.

ProtoZe knihovny chtéji zstat sluzbou, kterd nabizi ty nejlepsi informace za nejvyhodnéjsich
podminek pro uzZivatele, véfime, Ze kazda instituce musi prehodnotit model svych sluzeb ve svétle
zminénych sedmi zasad a neprodlené prezkoumat svou dosavadni strategii a pracovni postupy. Jen
tak se mohou zacit pfibliZovat idealu celosvétového sdileni a dodavani zdroja a zviditelnit své zdroje a
sluzby tém, kdo je chtéji objevit.
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